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Resumo: Demonstra-se, durante anos e através dos estudos de criminologia,
que os estudantes sdo relutantes, de forma genérica, em dizer a verdade quando se
deparam com incidentes de bu/lying e os proprios incidentes ja chamam a atengdo
da escola. Dos estudos também se observa que os métodos de disciplina e guia
geralmente adoptados pelos professores se revelam inuteis para por termo aos
comportamentos de bullying entre os estudantes. Em certos exemplos de bullying,
a violéncia escolar ndo deixa de ser o resultado da retribui¢do pelas vitimas de
actos de bullying a quem lhos tiver feito. O mesmo ¢ dizer que as questdes de
bullying escolar cuja solug¢@o nao tem €xito constituem indicios de eventuais actos
de violéncias que possam verificar-se no futuro. O presente texto, para além de
tecer umas breves consideragdes sobre o bullying, aborda igualmente a questdo
de saber se existem métodos que possam quebrar o ciclo vicioso de vinganga.
Em base dos estudos e textos bibliograficos, advoga-se a justi¢a restaurativa
como alternativa eficiente para por termo as questdes de bullying. Através dos
exemplos precedentes, no presente texto visa-se expor o funcionamento da justica
restaurativa para a capacitagao das vitimas de modo a que as mesmas possam
enfrentar os danos que lhes advirdo do incidente de bullying e voltem, com a
restauracao da paz no relacionamento interpessoal e o espirito de perddo, para o
status quo em que estavam.

Palavras-chave: Estudantes; bullying; justica restaurativa; capacitacdo
das vitimas; restauragdo da paz; relacionamento interpessoal.
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Introdugédo

No que se prende com o bullying entre os estudantes, ndo se trata, na
verdade, de algum problema de novo em Hong Kong. Embora ndo sejam comuns
os casos graves de tiroteio, o bullying fisico e verbal torna-se um dos factores que
ameagam o crescimento dos estudantes em Hong Kong. Em Dezembro de 2003
ocorreu um incidente de bullying escolar grave numa escola de ensino secundario
nos Novos Territorios de Hong Kong. Durante o incidente, o estudante, vitima de
bullying, foi repetidamente abusado e atacado pelos seus colegas. Nos videoclipes
digitais que circulavam na Internet, era possivel ver que varios colegas seus o
empurraram para o cho e lhe deram pontapés, que uma pessoa lhe arremessou
uma cadeira, que os colegas que rodeavam a vitima apenas se riam sem que
comunicassem o assunto aos professores (Sing Tao Daily, 23 de Dezembro de
2003, A2). Desde entdo, as autoridades educacionais de Hong Kong comegaram a
prestar atengao a prevengao e aos estudos sobre o bullying em instalagdes escolares.
Em Macau, a questdo de bullying entre estudantes ndo é tdo comum quanto
noutras localidades do mundo. No entanto, um estudante de 15 anos infelizmente
se tornou uma pessoa vegetativa devido a violéncia escolar. O bullying escolar
também gerou grande preocupacao por parte da sociedade (Jornal Ou Mun, 4 de
Margo de 2005, A1).

Em que consiste, afinal, a defini¢ao do bullying? Entende-se por bullying
o comportamento abusivo praticado de forma deliberada e persistente, enquanto
actuagdo consciente, que tem por finalidade a colocagdo do seu destinatario sob
pressdo, agressao de outras pessoas por meio de violéncia verbal ou fisica (Olweus,
1993; Farrington, 1993) Roland, 2000). O bullying escolar ndo é tdo simples
quanto um jogo, nem ¢ um surto violento de emogdes fora de controlo, mas um
fenomeno ciclico. O que caracteriza o bullying ¢ uma actuagdo ou atitude fisica
ou psicologica que tenta causar danos ou sofrimento a outras pessoas, podendo
os agressores geralmente ser divididos em duas modalidades, a saber: de agressao
reactiva (reactive aggression) e de agressao proactiva (proactive aggression) (Fung
Lai Chu, Wong Lai Ping e CHAK Tung Ching, 2007). Em geral, incluem-se no
bullying escolar as cinco tipologias que se apresentam:

Agressdes como a bofetada, o bater com o punho, o em-
Bullying fisico: purrdo, a troca infundada e o toque intencional em zonas
sensiveis de outras pessoas.

Atribuicdo de alcunhas a outras pessoas tendo em vista a

Bullying verbal: sua humilhacéo pela sua estatura e rosto.
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Bullying Intimidagao sobre as pessoas para o ndo relacionamento
por isolamento: com certa pessoa, o boicote o isolamento de certas pessoas.
Bullying Extorsao sobre as pessoas em vista da obtencao de

por extorquicio: dinheiro ou coisas.

Ironia, calinia maliciosa, divulgagdo de rumores e falsifi-
Ciberbullying: cacdo de fotografias (inclusive a manipulag@o) na internet
contra outras pessoas.

E verdade que muitos pais ou professores véem o bullying como um
pequeno conflito normal entre os seus pares, sendo considerado um ritual que
todos devem experimentar. Em nosso entender, este ponto de vista implica alguma
crise. Dada a evolucdo da sociedade, ficaram as criangas e os adolescentes mais
emocionados em comparacdo com o passado, enquanto as escolas enfatizam
tdo-somente o bom desempenho escolar sem que déem importancia a educagéo
do modelo orientado para a vida, razdo essa que conduz a que os estudantes
ndo tenham, de modo genérico, habilidade necessaria para resolver problemas,
justificando-se igualmente a razao pela qual a briga pode conceber-se somente com
algumas piadas. Comprova-se, nos estudos, que a violéncia ¢ um comportamento
aprendido, aprendizagem essa concebe-se em ambientes sociais familiarizados,
sobretudo em escolas. Impossibilita-se, dado o envolvimento dos estudantes no
turbilhdo da subcultura do bullying, o sentimento que os estudantes deviam ter
para com a dor dos outros, tratando-se da razdo que determina a dificuldade de
eles se colocarem na pele dos outros para perceber o sentimento destes. Nestes
termos, ndo se podem subvalorizar os danos que se implicam nos comportamentos
de bullying.

O autor do presente texto (Dennis Wong, Lok Bing Pui, Loo Tit Weng, Ma
Kan, 2002; Dennis Wong, 2003; Wong, 2004) conduziu uma série de estudos sobre
o bullying entre os alunos das escolas primarias e secundarias de Hong Kong, tendo
em vista a recolha das opinides por parte dos estudantes e dos professores sobre o
bullying no campus escolar. Constata-se, em tais estudos levados a cabo, que mais
da metade dos estudantes entrevistados estiveram envolvidos em comportamentos
de bullying: alguns dos quais eram espectadores, alguns eram agressores, enquanto
os restantes eram vitimas. Demonstra-se que se verifica maior gravidade nos casos
de bullying fisico do que nos de bullying por extor¢do. Entre os estudantes do
ensino secundario entrevistados, 17,2% sofreram bullying fisico nos seis meses
anteriores a entrevista, em comparagdo com 22,5% em relagao aos estudantes das
escolas primarias. Da mesma forma, regista-se no grupo das escolas secundarias
a percentagem de 18,3% das vitimas de bullying fisico dentre os entrevistados,
e também se constata a percentagem 31,7% no grupo das escolas primarias. Nao
¢ dificil observar-se dos nimeros sobre o bullying fisico que a violéncia juvenil
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em Hong Kong ¢ muito mais grave do que nos Estados Unidos € no Reino Unido
(para maiores desenvolvimentos, Wong et al., 2008). Em 2012, o autor realizou um
questionario sobre cyberbullying. Constata-se que os entrevistados tinham tentado
diferentes comportamentos de cyberbullying no més anterior a entrevista, os mais
comuns foram: fazer login em contas dos outros e alterar seus dados pessoais sem,
entretanto, ter obtido o consentimento autorizado; manipular fotografias de outras
pessoas tendo em vista a humilhag@o e a mofa; iniciar ou participar na internet
em “Human-flesh search engine” (tem-se o objectivo de reunir os esfor¢os dos
cibernautas para tornar o perfil de alguém exposto na internet); espalhar itens na
forma de multimidia para dirigir humilhag3o, ironia e isolamento contra outras
pessoas; espalhar afirmagdes infundadas contra outras pessoas ou divulgar rumores
inventados; abertura de contas falsas para fazer trogas dos outros; divulgar através
de diferentes instrumentos (e.g.: SMS/ Email/ MSN, etc.) mensagens repugnantes
e linguagem ofensiva; fazer troga, injiria, humilhacdo ou isolamento, através
de palavras, contra os outros; participar nos grupos de internet que tenham por
objecto a agressdo aos outros. Constata-se nos mesmos inquéritos que o “Indice
Harmonioso do Campus”, a “Autoeficdcia”, a “Capacidade de Compreender os
Outros” e o “Indice Negativo de Saide Mental” estdo intimamente relacionados
com o comportamento online dos jovens (Dennis Wong, Auyeung Chi Yau, Lee
Sin Ting, Yeung Ka Yee, 2016).

Reuniio dos esfor¢os de diversos sectores em vista da construcao de
um campus escolar harmonioso

Perante o bullying, os lagos estreitos entre familias, escolas e institui¢cdes
comunitarias sdo importantes para criar um excelente ambiente educacional. Por
parte das escolas, o director da escola e os membros do corpo docente devem, em
primeiro lugar, ser determinantes para resolver o problema de bullying, tomando
iniciativa para prevenir e lidar com a atitude abusiva dos estudantes. Uma punigao
severa ndo ¢ capaz de poOr termo aos comportamentos de bullying, posto que os
alunos, diante da autoridade, tendem a permanecer calados, facil sendo a vinganca
em momento ulterior. Também dos estudos (Dennis Wong, Lok Bing Pui, Loo Tit
Weng, Ma Kan, 2002; Dennis Wong, 2003; Wong, 2004) se observa que quanto
pior for o “Sentimento sobre o Campus Harmonioso” no entendimento dos
estudantes, mais provavel a ocorréncia de bullying. No item “Sentimento sobre
o Campus Harmonioso” atende-se a uma grande variedade de consideragdes para
saber se o estudante entrevistado sentiu a preocupagdo transmitida pelo corpo
docente, bem como para saber: se existe a harmonia na interacgao entre professores
e alunos; se as escolas oferecem cursos extracurriculares diversificados; se existe
felicidade e a satisfacdo durante a leccionagdo das aulas; se existe a suficiéncia de
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instalacdes pedagogicas; se o campus escolar € pequeno. O mesmo ¢ dizer, para
reduzir o problema do bullying, torna-se necessario iniciar os trabalhos através
do melhoramento do relacionamento entre professores e alunos, da resolugdo do
problema da superlotacdo do ambiente do campus, bem como da promogao de
cursos interessantes e das atividades extracurriculares. Recai, igualmente, sobre
as escolas o dever de formular estratégias contra comportamentos abusivos a
longo prazo para incorporar a cultura de harmonia e politicas contra o bullying nas
politicas escolares. Mediante os encontros regulares, como as sessoes semanais
ou mensais escolares, ¢ possivel que as escolas comuniquem e informem todos
os alunos da determinacdo e das praticas que a administragdo da escola pora
em execucio as estratégias de construgdo de um campus escolar harmonioso. A
medida que se vao elaborando tais estratégias, tanto o corpo docente como o ndo
docente, os alunos e os encarregados de educacdo, devem trabalhar juntos para
formular e implementar as medidas.

Nao cabe somente as escolas a educagdo preventiva contra o bullying, pois
seria impossivel o crescimento saudavel dos estudantes sem os esfor¢os conjuntos
entre as familias e as comunidades. E um primeiro passo, portanto, sensibilizar
os pais, as comunidades e as escolas sobre a natureza universal e gravidade do
bullying. Sobre as autoridades educativas competentes recai também o dever de
organizar, com a maior brevidade possivel, cursos de formagao sobre o tratamento
do bullying escolar, sendo igualmente necessario que os professores estudem os
métodos de identificagdo e tratamento de crises nas escolas. Convém deixar as
partes envolvidas, inclusive os professores, os assistentes sociais e os encarregados
de educagdo, compreenderem a razao de ser e os métodos preventivos para evitar
a propagacao do bullying.

Resolucio dos casos de bullying com a justica restaurativa

Durante uma série de casos de bu/lying nas escolas, porém, os trabalhadores
da educacao e de aconselhamento manifestaram a ineficiéncia no tratamento de
casos que se tornam cada vez mais graves, sem que pudessem contar com o
apoio nem a assisténcia de cardcter inovador por parte da escola (Dennis Wong
e Lou Tit Weng, 2002; Wong, 2004). Dado o facto de os métodos tradicionais,
actualmente utilizados pelos professores, poderem ndo ser o meio eficaz de por
fim ao bullying sobre algumas criangas, propde-se, portanto, no presente texto,
que se recorra as praticas da justica restaurativa (restorative practices) para poder
lidar eficazmente com o conflito entre as criangas para ajudar as partes a aprender
a viver em harmonia. Desde o ano de 2000, Dennis Wong (Wong et al., 2011)
tomou a iniciativa de adoptar as praticas da justica restaurativa para combater o
bullying escolar, promovendo, através da investigagdo e da pratica mediante os
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servicos prestados, a realizacdo de um campus harmonioso.

O foco da justica restaurativa ¢ a promog¢ao da paz humana, as praticas
dessa justica sdo, na verdade, baseadas numa filosofia de inclusdo, perdao e
compaixao, valores que se emergem na cultura oriental. Exprime-se a esséncia
da justica restaurativa nas seguintes caracteristicas: o conflito ¢ causado por
ambas as partes; a ruptura permanente das relagdes agrava apenas o problema;
com a justica restaurativa permite-se que as partes comuniquem com sinceridade,
tratando-se do éxito para por termo a questdo dos conflitos; os agressores devem
passar por um processo de estigmatizagao; as vitimas devem renunciar a ira através
do perddo; com a justiga restaurativa pretende-se apenas voltar para o estado em
que as vitimas e os agressores se encontravam. Este processo, em particular o
de saber (Braithwaite, 1989), ndo ¢ algo que as autoridades podem dar por certo
ou errado. Cabe, bem pelo contrario, as partes expressar o trauma que sofreram
e o sentimento que lhes advém, perceber os erros que cometeram. Dai os efeitos
de estigma. Em 0ltima analise, com as praticas da justi¢a restaurativa ¢ capaz de
fomentar, tanto para os agressores como para as vitimas, a capacidade de resolver
os problemas, reconstruir as competéncias habilidades sociais e reconstruir boas
relagdes com pais e professores.

Uma das principais tarefas nas escolas ¢ educar para os alunos serem
capacitados para a reconstrucao de suas relagdes quando entrarem em conflitos com
outros. Pode-se designar um assistente social ou instrutor como mediador, quando
haja lugar aos conflitos, para ajudar as partes a retomarem as relagdes. Método
de mediacdo esse em que se conta com a intervengao de terceiros, € uma pratica
da justica restaurativa. E desejo nosso que os agressores saibam exactamente o
que sentem as vitimas e, portanto, percebam os seus erros. Uma participacao dos
espectadores € igualmente conveniente para que as partes saibam e compreendam
como o conflito podera agravar-se enquanto durar o mau relacionamento. As
vitimas de bullying deve ser, em simultaneo, concedida oportunidade para poderem
expor seus sentimentos durante a mediagdo, dando do mesmo modo oportunidades
de pedir desculpas e de compensacdo pelos proprios agressores. Mediacao que,
caso assim seja adoptada, devera ser realizada de acordo com um certo padrdo
de procedimentos. De antemao, antes da reunido de mediagao, ao mediador cabe
receber, separadamente, as partes e conhecer as suas posi¢does. O mediador, ao
ouvi-las, deve manter a sua neutralidade, observando os argumentos e detalhes
de cada parte. E necessario que o mediador lhes transmita uma mensagem para
que entendam entre si que o €xito ndo sera possivel sem a cooperagao das partes.
E necessario que, em caso de instabilidade emocional das partes, esteja presente
mais um professor ou assistente social que conheca bem as partes.

Sobre o mediador impende o dever de alertar, antes do encontro entre
as partes, os presentes sobre as regras da reunido, como, por exemplo: ¢ preciso
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que as intervengdes se facam segundo a ordem prevista, sendo necessario que
se oicam as posicdes dos outros presentes sem que haja ataque pessoal contra
os mesmos. E necessario que o mediador encoraje as partes a dizer a verdade,
bem como a expressar os sentimentos em tempo de conflito e pos-conflito,
dando aten¢do as palavras e ao tom utilizados por ambas, chamando a atencao
das mesmas para se manterem em tolerancia e ndo suscitarem mais conflitos. E
necessaria, na medida do possivel, a criagao de condigdes de win-win favoraveias
a ambas as partes para impulsionar a possibilidade chegar a acordo entre as
partes, com o recurso aos exemplos de mediagao bem-sucedidos passados para
encorajar as partes a dar um primeiro passo para o €xito, sem que das mesmas
decorre que o éxito vira sempre. Em termos genéricos, ¢ dada a palavra a vitima
ou a pessoa que tiver sofrido mais para relatar o ocorrido antes da intervencao
da outra parte. O mediador deve, tanto quanto possivel, ajudar ambas as partes
a encontrar a verdade mais proxima dos factos ou, pelo menos, estabelecer uma
historia que ambas as partes possam aceitar, para iniciar oficialmente a mediacao.
E preferivel que no termo da mediacio se chegue a um acordo em que ambas as
partes concordem, do qual constem claramente os direitos e as responsabilidades
de ambas as partes, bem como o tempo e os termos a que respeitam. A cada uma
das partes e ao mediador ¢ dado um exemplar do memorando de entendimento.
Deve o mediador ser responsavel pela indagacao sobre a execucdo efectiva do
acordo. Pode, em caso de haver mas relagdes pessoais entre ambas as partes, ser
necessario que se proceda a uma nova mediacdo ou a uma transferéncia para
outras entidades competentes.

E de igual importancia o trabalho de sensibilizar os colegas para que
possam colaborar na resolugdo de conflitos entre seus pares. Podem, portanto, as
entidades educacionais estudar a possibilidade de colaborar com os servigos sociais
a fim de implementar programas de mediac¢ao entre os seus amigos, treinando
os “veteranos” para serem mais atentos aos seus colegas e ajudar na mediacdo
de conflitos. Recomendavel serd igualmente a realizagdo do programa dos
“Embaixadores da Harmonia” em que se seleccionam, por iniciativa das escolas,
os estudantes de idade mais avancada. Torna-se viavel, dada a realizagdo deste tipo
de programa, a possibilidade de formar um grupo de lideres de estudantes para
se tornarem ‘“Embaixadores da Harmonia”, no sentido de ajudar os professores
a lidar com conflitos mais leves, aprender como ouvir as pessoas, como aceitar
as opinides, como lidar com conflitos. Se os professores tiverem acesso a estes
embaixadores da harmonia, a sua carga de trabalho podera ser reduzida, permitindo
que os professores se concentrem mais em outras crises graves do campus e tenham
mais tempo para comunicar com os estudantes.
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Conclusao

Torna-se possivel, com os programas eficazes de prevengao de bullying,
para além de educar espectadores para ndo serem influenciados pelas praticas de
bullying, impedir que os agressores continuem suas praticas e, a0 mesmo tempo,
capacitar as vitimas. O mais importante serd a possibilidade de fomentar nos
alunos a capacidade de desenvolver a sua resisténcia a adversidade, prevenir a sua
propria violéncia ou proteger-se da sua propria cultura de violéncia. Em termos
conclusivos, dado o facto de a justiga restaurativa apresentar as melhores praticas
contra o bullying, uma formag¢do de mediacdo aos professores ¢ aos assistentes
sociais deve, portanto, ser dada de imediato.
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