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1. Clausulas Contratuais Gerais e Contratos de Adesao a
partir de uma Perspectiva Juridico-Econémica'

a) Aproximacio a perspectiva Juridico-Econdémica em foco:

A abordagem prévia as clausulas contratuais gerais e
aos meros contratos de adesdo nao pode negligenciar uma

aproximacao inicial também econdmica.

Em termos genéricos e sucintos, podemos afirmar que

4 .7 . (15 29
quase tudo esta ja inventado (sendo que o termo “quase” tem
aqui uma importancia relevante e que ndo deve, por isso, ser
descurada), a pontos de que usualmente se possa afirmar que

nada de verdadeiramente inovatorio merece analise teorética.

E esse precisamente o caso aqui ao menos em linhas gerais —
porquanto, do nosso ponto de vista, a mobilizagdo de cldusulas
contratuais gerais impoe um problema modelar das economias
actuais, o qual foi, ha muito, objecto de analise por banda de

George Akerlof (n3o expressando evidentemente quaisquer

'O autor do presente texto nfo escreve conforme o actual acordo ortogréfico,

pelo qual a Regido Administrativa Especial de Macau (R.A.E.M.) ndo se
encontra abrangida. Além do mais, convém esclarecer que o presente artigo
¢ extensamente baseado no trabalho intitulado “General contractual terms and
protection of consumers under Macau law” (incluido na obra Lex Mercatoria:
Estudos em homenagem ao Professor Augusto Teixeira Garcia, Almedina,

2023).
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opinides em matéria de clausulas contratuais gerais e de
contratos de adesdo), ao ter demonstrado, entre o mais, que
pode ocorrer assimetria de informagdo entre “compradores” e

“vendedores’.

Dizendo tudo em termos simples (e descurando agora
propositadamente outras valorosas conclusdoes de Akerlof),
¢ apropriado dizer-se, em geral, que o vendedor sabe sempre
mais sobre os bens e produtos que vende do que o comprador
dos mesmos, sendo essa uma das causas de diversos problemas
economicos muito relevantes como, por exemplo, o dos custos

da desonestidade, o dos custos da incerteza, etc.

Ora, isso mesmo vem a terreiro no assunto sobre o qual
se debruga o presente estudo: o sujeito (pessoa individual ou
colectiva) que utiliza clausulas contratuais gerais, ou que lanca
mao de contratos de adesdo, sabera necessariamente mais (hoc
sensu, conhecerd melhor) os termos e cldusulas contratuais que
predispde e utiliza (e respectivas consequéncias juridicas) do
que a contraparte que se limita a aceitar, sem negociacao, tais

termos ou clausulas contratuais.

2 George Akerlof, The Market for “Lemons”: Quality Uncertainty and the Market
Mechanism (Vol. 84, The Quarterly Journal of Economics 1970) 488-500.
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E este fenomeno singelo que serve de objecto ao presente
texto. E tdo-s6 este fenomeno, sem que se cure aqui das razoes
(ou dos motivos) que ditam, na pratica, que as partes contratantes
sejam a isso conduzidas, a tal ponto que os legisladores de varios
locais do globo terrestre (nomeadamente, na R.A.E.M., ou em
Portugal) criaram normas juridicas formais (e positivadas)
para regular estas clausulas resultantes deste especifico modo
de contratar (e, inclusivamente, os direitos de informagdo e de

comunicag¢do’ a este respeitantes).
b) Assimetria de informacao

Preliminarmente, hd que aclarar que alguma da melhor
doutrina portuguesa sobre cldusulas contratuais gerais*
esclarece-nos que as questdoes juridicas fulcrais emergentes
da utilizagdo daquelas ndo reside na disparidade de poder
economico (usualmente existente) entre os predisponentes € 0s
(aceitantes ou) aderentes a tais termos contratuais (chamados

mesmo de condi¢oes gerais).

3 Cftr. infra.

Sousa Ribeiro, O Regime dos Contratos de Adesdo: Algumas Questoes
Decorrentes da Transposi¢cdo da Directiva sobre as Clausulas Abusivas

(Direito dos Contratos, Coimbra Editora, Coimbra, 2007, passim.
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Com efeito, essa disparidade econémica e/ou financeira ocorre
na vasta maioria dos casos. Porém, ¢ perfeitamente razodvel

(tal como ¢ concebido pelo legislador) que o destinatario/

aderente de clausulas contratuais gerais seja economicamente
mais poderoso do que o predisponente, ndo obstante este ltimo
ser legalmente considerado como o verdadeiro criador destas

clausulas contratuais na generalidade das situacdes juridicas.

Assim, o problemajuridico trazido pela utilizacdo de clausulas
contratuais gerais no comércio juridico ndo ¢ legalmente
disciplinado atendendo a disparidade de poderes economicos
e financeiros detidos, em concreto, pelo predisponente e, ao
invés, pelo aderente. O problema decisivo e fulcral reside num
outro desequilibrio: a maior informagdao e conhecimento do
predisponente relativamente as cldusulas contratuais utilizadas
(i.e., maior ou acrescido face ao aderente) — quer quanto ao
respectivo conteudo e significado, quer quanto as respectivas
consequéncias (inclusivamente juridicas) aquando da execugao

(concreta) do programa contratual firmado.

Tal importante ensinamento — o qual aflora ndo apenas na
doutrina juridica, mas igualmente, por exemplo, na legislagao
da R.A.E.M. ou de Portugal — deve ser repetidamente recordado

e demonstra patentemente a existéncia de paralelismos, neste
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dominio, entre o que vulgarmente se trata como “juridico” e,

diferentemente, como “econdémico”.

No seu marcante trabalho intitulado “The Market for
Lemons”, George Akerlof disserta nomeadamente acerca da
“assimetria de informag¢do” entre vendedor e comprador como
um relevantissimo problema econdmico para o entendimento
das (assim genericamente chamadas) questdes dos custos da

desonestidade nos variados ecossistemas econdomicos.

Com base numa perspectiva econdmica, tal “assimetria”
acarreta que o vendedor conhega necessariamente melhor e
detenha mais informagao sobre o produto ou bem vendido do
que o adquirente desse mesmo bem ou produto (i.e., acerca
das respectivas caracteristicas — qualidades e defeitos — desse
bem ou produto), conduzindo esse fendémeno (ou seja, essa
disparidade e assimetria) a necessarias consequéncias quanto
a definicdo do precgo definitivo (ou final) do bem ou produto
vendido (sobretudo quando prosaicos consumidores estejam

envolvidos).

Um exemplo for¢oso de “assimetria de informag¢ao” no campo
economico ¢ tradicionalmente fornecido pelos mercados de
seguros privados de saude, em que a razao logica para a recusa,
por exemplo, por parte de sociedades comerciais juridico-

privadas para se vincularem a cobertura dos riscos advenientes
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da ocorréncia de sinistros de satide tem essencialmente que ver
com lacunas ¢ falhas de informacgao relativamente as efectivas
condicdes (fisicas e de saude) em que se encontram os clientes
que queiram celebrar contratos de seguro. Na verdade, apenas
os (potenciais) clientes detentores de condi¢des de saude
deficientes estariam racional e normalmente interessados em
pagar, anual ou mensalmente, determinada soma pecunidria
aquela sociedade comercial exemplificada, pelo seguro em
questdo, porquanto tal seguro somente seria economicamente
vantajoso para as pessoas que ja padecessem de algum problema

de saude.

Contudo, sabemos bem que existe um mercado de seguros
privados de saude. E tal sucede porquanto as sociedades
comerciais intervenientes neste ramo econdmico lograram
ultrapassar o problema de ‘“assimetria de informagdo” aqui
existente. Muito simplesmente, tais sociedades comerciais
comegaram a exigir aos seus potenciais clientes os resultados de
exames médicos por estes realizados, de modo a estabelecerem
o pre¢o dos contratos de seguro a ser suportado pelos clientes
(preco esse, por forma a cobrir os ricos envolvidos, dependente

das condigoes fisicas e de saude de cada cliente).

Este exemplo propositadamente simplificado ndo esta
conexionado necessariamente com a desonestidade (muito

embora a actual economia comportamental possa eventualmente
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encarar a problematica envolvida enquanto tal), mas sim com
uma situacdo vulgar na qual existe um verdadeiro incentivo
econdmico-financeiro para que seja aproveitada uma lacuna ou
auséncia de (completa) informacgao (especificamente, a falha de
informagdo que aproveita a uma das partes do negocio juridico
que serd celebrado — neste caso, com uma sociedade comercial

que explora empresa no ramo dos seguros).

De uma perspectiva eminentemente juridica, esta mesma
situacao que se acabou de descrever configura um claro conflito
de interesses. Ou seja, a pessoa ou o sujeito potencialmente
a segurar tem um claro incentivo econdmico-financeiro para
ocultar da seguradora qualquer deficiéncia fisica (ou de saude)
que possa fazer aumentar o preco a pagar pela contratagao do

seguro.
Ante isto, como soluciona o mercado este problema?

Tal como ja evidenciado, através da pura e simples remogao
da “assimetria de informac¢do” em jogo, através da imposi¢do
de que sejam efectuados obrigatoriamente exames médicos, 0s
quais tém que ser fornecidos pelos clientes (neste caso, para
atentarmos na narrativa econdmica, os vendedores) a seguradora
(neste caso, atendendo novamente a relacdo econdmica em

causa, o comprador), com vista a que seja celebrado o contrato
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de seguro (que assim ja ndo emerge inquinado por intoleravel

“assimetria de informacgao”).
¢) Conflito de interesses

A denominada “assimetria de informacdo” (no sentido
estritamente econdémico) consubstancia, vistas as coisas através

do prisma juridico, uma tipica situagdo de conflito de interesses.

Tal como demonstrado abaixo, o ordenamento juridico — e,
mais especificamente, a lei — tem de eliminar esse conflito de
interesses, pois que tal constitui o Unico meio eficaz a fim de
que seja resolvido o problema que o sistema juridico pretende

radicalmente solucionar.

De um ponto de vista da economia comportamental
exasperadamente simplificada, uma vulgar situacao de conflito
de interesses pode ser evidenciada pela experiéncia rudimentar
a que alude Dan Ariely: a conhecida experiéncia do pote de

guloseimas.

Nessa experiéncia, apenas um individuo sabe o nimero exacto
de guloseimas contidas no pote e esse sujeito desafia varios
outros a tentarem identificar o nimero preciso de guloseimas 14
inseridas. O objectivo ultimo dos individuos que desconhecem

o numero de guloseimas depositadas no jarro ¢ vencerem um
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prémio monetario se o seu palpite (quanto a esse nimero) se
revelar acertado, apesar de estes individuos (os quais — repita-se
— desconhecem o ntimero exacto de guloseimas depositadas no
poteemapreco) apenas poderemrelancear a distincia esse mesmo
pote. Todavia, todo este desafio tem algumas particularidades
adicionais que devem ser tidas em conta: (i) o individuo dono do
pote sabe o nimero exacto de guloseimas la contidas, (ii) pode
sugerir, aos (outros) individuos que se dispdem a identificar
o numero preciso de iguarias, uma quantidade (meramente)
aproximada de guloseimas contidas no recipiente referido e
(iii) essa simples sugestdo ¢ realizada quando o dono do pote
sabe, de antemao, que ele proprio somente ganhard um prémio
monetario no caso de o outro individuo (aquele que recebe a
mencionada sugestdo) alvitrar um nimero excessivo, i.e., um
numero de guloseimas superior ao nimero daquelas que estao

efectivamente contidas no pote em questao.
Quais os resultados desta experiéncia simples?

Evidentemente que o dono do pote (i.e., a linica pessoa que
conhece, com precisdo, o numero correcto de doces contidos no
recipiente) sugeriu sempre um namero excessivo de guloseimas
ao individuo que, sem ter de seguir tal sugestao, devia fornecer
um palpite quanto ao niimero exacto de guloseimas inseridas no

pote.
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Tal obviamente sucedeu porque o dono do referido pote ou
frasco sabia que somente ganharia um prémio pecunidrio caso o
palpite do outro sujeito se concretizasse num qualquer numero
superior ao das guloseimas realmente albergadas no frasco em
foco. Em suma: a citada sugestdo concretizou-se sempre num
numero excessivo de doces (i.e., numa quantidade superior a
quantidade exacta) porquanto o proprietario do pote agia numa

situagdo na qual ocorria um patente conflito de interesses.

2. Clausulas Contratuais Gerais e Contratos de Adesao
segundo o ordenamento juridico de Macau

a) Algumas das solucoes da Lei n.” 17/92/M

Na R.A.E.M.,, as cldusulas contratuais gerais (CCG) sdo, em
especial, disciplinadas, desde 1992, pelaLein.°® 17/92/M, e duas
premissas podem imediatamente ser aceites: (i) a lei aplicavel
visaproteger, na generalidade das situacoes, o destinatario dessas
clausulas (i.e., tal lei protege os destinatarios/aderentes de CCG
face ao respectivo predisponente — encarado como presumivel
criador de tais termos contratuais — em cada relacao contratual
individual e concreta); (i1) o problema juridico fundamental
emergente de CCG conexiona-se com o denominado modo

de contratar (i.e., a via seguida para formacdo do contrato®)

> O denominado iter contratual.
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independentemente dos direitos e obrigagdes que cabem as

partes segundo o concreto programa contratual.

Assim, a Lein.® 17/92/M assegura, por exemplo, ao aderente
(de CCQG) que o predisponente, seja qual for o tipo contatual
de que se trate, tem que cumprir (logo no plano do controlo de
inclusdo®) especiais e acrescidos deveres de comunicagdo e de
informagdo, os quais constituem manifestagdes nitidas da tutela
juridica que ¢ conferida ao destinatario de CCG (porquanto o
cumprimento de tais deveres refor¢ca igualmente o principio
geral da boa fé contratual, presente no contexto global do
Cédigo Civil de Macau e no do direito contratual de matriz

continental’).

O preenchimento do aludido dever de comunicagdo (cfr.
o artigo 5.° da Lei n.° 17/92/M) requer, inter alia, que o
predisponente aclare, perante o aderente, o clausulado na integra,
ou seja, todos os termos que governardo a relagdo contratual
concreta a constituir, proibindo-se assim, nomeadamente, a

utilizacdo de letras minusculas (ou de tamanho microscopico) no

Augusto Teixeira Garcia, nomeadamente no seu ensino oral, alude sempre, de
modo feliz, a importante diferenciacdo entre controlo de inclusdo e controlo de

conteudo nas clausulas contratuais gerais.

7 Thiago Luis Sombra, The Duty of Good Faith Taken to a New Level: An Analysis
of Disloyal Behavior (Vol. 9, Journal of Civil Law Studies 2016) 28-55.
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texto contratual (cfr. o n.° 1 do artigo 5.°) para que nao resulte
diminuida a probabilidade de o aderente saber/conhecer todas
e quais clausulas ¢ que aceita). Em acréscimo, o 6nus da prova
relativo ao cumprimento do dever de comunicacao recai sobre
o predisponente e, logo, este, se necessario, tem que demonstrar
judicialmente tal cumprimento, i.e., que o destinatario das

clausulas (CCQG) estava em condigdes de reparar nelas.

Simultaneamente, o artigo 6.° da Lei n.° 17/92/M, estabelece
um dever de informagdo: de acordo com este preceito, o
predisponente deve fornecer informacgao suficiente a contraparte
de forma a clarificar e esclarecer o conteudo e as implicagdes

juridicas de cada uma das cldusulas incluidas no texto contratual.

A titulo final, diga-se, entre varios outros exemplos que
poderiam ser referidos a luz da Lei n.° 17/92/M, e refor¢cando
a tutela do aderente por esta disponibilizada (face ao
predisponente) que o respectivo artigo 7.° fixa o seguinte:
“as clausulas especificamente acordadas prevalecem sobre
quaisquer clausulas contratuais gerais, mesmo quando

constantes de formularios assinados pelas partes”.

b) A Lei n. 17/92/M em face da aludida perspectiva
econdémica

Em poucas palavras, ¢ crucial que se compreenda que a lei

da R.A.E.M. (seguindo a tradi¢do instituida pela lei portuguesa)
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ndo ¢ indiferente a visdo (ou leitura) economica erigida pelo

exercicio juridico de qualquer direito.

Com efeito, uma analise rapida do Cédigo Civil de Macau
mostra-nos logo que o seu artigo 326.° determina que “é
ilegitimo o exercicio de um direito quando o titular exceda
manifestamente os limites impostos pela boa fé, pelos bons
costumes ou pelo fim social ou economico desse direito” (italico

nosso).

Em sintese, segundo o ordenamento juridico de Macau, o
exercicio de qualquer direito ndo pode ignorar ou exceder o
escopo (ou a finalidade) econdémica desse direito. Tal mostra-
nos, desde logo, que se afigura essencial que seja tida em conta
uma analise de cariz econdmico na tarefa de interpretacao das
normas legais. Isto é: uma perspectiva econdémica € assaz util no

labor de interpretagdo (e compreensao do significado) das leis.

O legislador, aquando da criacdo da Lei n.° 17/92/M,
compreendeu acertadamente que uma assimetria de informag¢do
e um conflito de interesses emergiam nas situagdes em que
eram utilizadas CCG. Por conseguinte, o principal objectivo
da iniciativa legislativa, neste dominio, traduziu-se na evicgao

dessa assimetria e desse potencial conflito.

Ainda a este propdsito, convém notar que situagdes de conflito

de interesses sdao usualmente disciplinadas pela lei de Macau.
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Por exemplo: ligacdes pessoais entre um qualquer juiz € o caso
que este va concreta e especificamente julgar sdo atalhadas
de acordo com a propria lei, i.e., esta fornece solugdes para a
eviccdo dessa potencial questdo através da previsao de recursos
jurisdicionais fundados em falta de justeza da decisao proferida
por mor, mesmo que tdo-sé potencialmente, por exemplo, da
ligacdo familiar do magistrado a uma das partes envolvidas
na causa decidenda (cfr. o n.° 2 do artigo 312.° do Codigo do
Processo Civil de Macau). Ou seja: a lei ndo exige a efectiva
ocorréncia de uma interferéncia na objectividade do decisor; a
mera possibilidade de que esta possa ter ocorrido ¢ suficiente
para impor, nestes casos, o tratamento legal da questao (dando
assim guarida ao velho aforismo de que “a mulher de César ndo

basta ser séria, é preciso parecé-10").

Ora, fendmeno semelhante se manifesta nos exemplos
escolhidos e brevemente mencionados acima: a Lei n.° 17/92/M
suprime as (potenciais) questdes referentes a disparidade
de conhecimentos entre predisponente ¢ aderente (de CCG)
através, por exemplo, da imposi¢do dos denominados deveres de
comunicag¢do e de informag¢do. Ou seja: estes sao impostos em
todos os contratos que impliquem a utilizacdo de CCG, mesmo
que as obrigagdes e direitos concretamente previstos no texto do
contrato sejam juridicamente admissiveis — independentemente

do respectivo conteudo — para o aderente.
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Vale tanto por dizer — repita-se e saliente-se — que o emprego
de CCG ¢ disciplinado pela lei de Macau como uma questdo
juridica per se, seja qual for o conteudo das obrigagdes previstas
concretamente no contrato. E a inferioridade do aderente face ao
predisponente (rectius, inferioridade nos aspectos relacionados
com a fisionomia da relacdo contratual — ao menos no plano
do chamado “controlo de inclusdo™) que a lei visa suprimir.
Concretizando acrescidamente e adoptando uma perspectiva
mais marcadamente economicista (tal como no inicio do
presente texto): a lei da RAEM visa suprimir, quando seja a lei
materialmente aplicavel, qualquer “assimetria de informac¢ao” e
qualquer “conflito de interesses” potencialmente emergentes da

utiliza¢do, ou do mero emprego, de CCG.

¢) Clausulas Contratuais Gerais e proteccio do consumidor
no ordenamento juridico da RAEM

Em termos rigorosos, o direito dos consumidores nao era
intensiva e extensivamente disciplinado (malgrado a anterior
vigéncia da Lein.° 12/88/M, entretanto revogada) na R.A.E.M. —
tanto quanto seria desejavel —até 1 de Janeiro de 2022, momento
em que entrou em vigor a Lei n.° 9/2021 (Lei de Protec¢do dos

Direitos e Interesses do Consumidor).

Ainda assim, ha que salientar que a emergéncia, no

ordenamento de Macau, deste diploma legal ndo prejudicou a
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aplicabilidade da Lei n.° 17/92/M, bem como deve manter-se
presente que o tema que € objecto do presente estudo se restringe

as clausulas contratuais gerais e aos contratos de adesdo.

Vale por dizer: apesar de ser estatisticamente muito relevante
a adopcdo de CCG nos contratos que instituem relacdes
juridicas (“relativas ao fornecimento de bens ou a prestagao de
servigos™®) entre operadores comerciais ¢ consumidores, nao
perdeu interesse, nesta sede, o regime juridico acolhido pela
anterior n.° Lei 17/92/M. E significa isso afirmarmos que as
nossas investigagdes e andlise precedentes mantém préstimo e
cabimento, sendo certo que a tematica das relagoes juridicas
com consumidores ¢ mais ampla do que o tema especifico das

CCG e contratos de adesdo, se bem que o abranja e compreenda.

Dito de outro modo (mas esclarecendo devidamente o que,
a este ponto, se afigura necessario): o presente estudo nao se
ocupa dos direitos dos consumidores, mas sim, mais latamente,
das relagdes juridico-privadas estabelecidas por meio da
adopcao de CCG ou que redundem na celebragao, pelas partes
contratuais, de (meros) contratos de adesdo. Nem se ocupa —
quase que seria desnecessario dizé-lo — de quaisquer solugdes
adjectivas, procedimentais ou processuais, trazidas pela recente

legislagdo macaense em matéria de direito do consumo.

8 Cfr. artigo 31 a 47.
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Certo € que, até a entrada em vigor dan.® Lei 9/2021, existiam,
na RAEM, escassas leis e regulamentos votados especificamente
a proteccdo dos direitos dos consumidores, pelo que a Lei
n.° 17/92/M se afigurava essencial para a tutela, ao menos
residual, desses direitos. Tudo porque a proteccdao juridica
dos consumidores — repise-se — tem um alcance seguramente
mais abrangente do que a legislagdo somente incidente sobre
CCQG e contratos de adesdo, porquanto a protec¢do juridica dos
consumidores deve tomar em conta, por exemplo, a disparidade
de poderes economico-financeiros usualmente existente entre
“operadores comerciais” (cfr. a terminologia usada pela nova

lei) e consumidores.

d) Contratos de Adesao e Clausulas Contratuais Gerais (ou
“Condicoes Gerais” do contrato)

Até agora, aludimos somente, no presente texto, as
denominadas CCG e inexistem quaisquer duvidas de que a
Lei n.° 17/92/M, lhes ¢ aplicavel. Porém, as CCG devem ser

distinguidas dos contratos de adesao (CA).

Tradicionalmente (pelo menos na doutrina portuguesa, a qual
¢ extraordinariamente influente em Macau), considera-se que as

CCG tém cinco caracteristicas essenciais’: (i) pré-determinagao,

®  Anténio Pinto Monteiro, O Novo Regime Juridico dos Contratos de Adesdo/

Clausulas Contratuais Gerais, Revista da Ordem dos Advogados, 2002, p.
111-142.
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(i1) unilateralidade, (ii1) inflexibilidade, (iv) generalidade ¢ (V)

indeterminacdo.

As primeiras trés caracteristicas significam — para mantermos
a maxima singeleza — que as CCG sao criadas por uma das
partes tendo em vista a celebragdo subsequente de um efectivo
contrato. Ademais, tais clausulas sao apresentadas a contraparte
(vulgarmente, num formulério) e, sem qualquer negociagdo
(quanto aos termos da relagdo contratual), esta contraparte
somente tem o direito de aceitar ou, ao invés, declinar, a
celebracdo desse contrato (o qual serd composto por tais
clausulas), i.e., o predisponente impde unilateralmente tais
clausulas ao aderente (i.e., a contraparte), o qual pode apenas
(em bloco) aderir a estas ou rejeita-las, abstendo-se de negociar o
programa contratual (que coincidird com os termos previamente

definidos pelo predisponente).

As duas caracteristicas derradeiras, sinteticamente, Sao:
a generalidade, a qual advém da possibilidade de aquelas
clausulas constituirem os termos de qualquer concreto contrato
(do mesmo tipo) que o predisponente celebrara no futuro; a
caracteristica da indeterminag¢do ¢ atingida se as clausulas
tiverem sido geradas para serem utilizadas num concreto contrato
que subsequentemente possa vir a ser celebrado (qualquer que

seja a identidade da contraparte).
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Conceptualmente, falham estas duas ultimas caracteristicas
acima mencionadas (a proposito das CCG) nos CA (razdo pela
qual ¢ costume afirmar-se que a no¢cdo de CCG (usualmente
também denominadas “condi¢oes gerais do contrato) ¢ mais

ampla — ou engloba — a nogao de CA).

Um exemplo simples e usual de CCG pode facilmente ser
dado se nos referirmos as condi¢des gerais vulgarmente usadas
num vulgar contrato de fornecimento de energia eléctrica. Mas

o que exemplificar quanto a CA?

Os CA sao comummente celebrados no seguinte género de
situagdes: uma qualquer pessoa juridica colectiva (ou, entdo,
uma pessoa juridica individual) dedicada, v.g., a construgao
de edificios, anuncia publicamente a sua intencdo de celebrar
um contrato de constru¢do com outra pessoa juridica colectiva
(ou com uma outra pessoa juridica individual); anuncia
igualmente que o contrato a celebrar ficara submetido a certas
clausulas, cldusulas estas previamente elaboradas e anunciadas
publicamente como constituindo requisito de preenchimento
necessario pelo sujeito protagonista da candidatura vencedora;
somente as pessoas juridicas (colectivas ou individuais) que
acordem na inclusao dessas clausulas no (subsequente) contrato
de construgdo (a efectivamente celebrar) ¢ que poderdo

candidatar-se a este “concurso” e, em acréscimo, a aceitacao de
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qualquer candidato e da sua eventual proposta contratual fica

sujeita ao cumprimento dos requisitos mencionados.

A exemplificagdo acabada de referir ocorre habitualmente na
pratica negocial e reflecte precisamente um meio conducente
a celebracdo de um CA (sem recurso a CCG), na medida em
que as (supramencionadas) caracteristicas da generalidade e da

indetermina¢do estao definitivamente aqui ausentes.

Com efeito, apenas as pessoas juridicas cuja candidatura a
este “concurso” fosse aceite — com a necessaria aceitacao dos
termos contratuais previamente estabelecidos pelo futuro “dono
da obra” — ¢ que poderiam ser seleccionadas e as cldusulas
apenas valeriam quanto a celebragdo do contrato de construgao
referente a edificacdo de um especifico edificio. Ora, significa
isto que os termos ou cldusulas contratuais apenas seriam
relevantes para a construcao de um unico edificio em particular
e que tais termos ou clausulas eram irrelevantes quanto a outros
contratos de construgdo, possivelmente a celebrar entre as
mesmas pessoas juridicas (por exemplo, quanto a construcao de

outras edificagdes).

e) Deve a Lei n.” 17/92/M aplicar-se a meros Contratos de
Adesao?

O assunto focado pelo presente texto pode finalmente quedar

totalmente aclarado. Muito simplesmente, tudo reside em saber
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o seguinte: no ordenamento juridico da R.A.E.M., deverd
aplicar-se a Lei n.° 17/92/M quando estejam em causa meros
contratos de adesdo (CA), mesmo nas situagdes em que CCG

ndo estejam em jogo?

A questdo deve ser colocada perante as tradicionais
dividas que ainda hoje radicam na concep¢do erronea (mas
estranhamente comum) de que aquela mesma lei ndo € aplicavel

quando estejamos perante um mero CA.

A aplicabilidade da Lein.° 17/92/M na hipotese de que apenas
esteja colocado sobre a mesa um simples CA (e nao venham
ao caso aquilo a que expressamente se chamam CCG) deve
inicialmente esclarecer-se tomando logo por arrimo o artigo 1.°

desta mesma lei, o qual tem o seguinte teor:

1) “A presente lei estabelece o regime juridico das clausulas

contratuais gerais.

2) Por clausulas contratuais gerais entende-se as que
sdo previamente formuladas para valer num numero
indeterminado de contratos e que uma das partes apresenta
a outra, que se limita a aceitar, para a conclusdo de um

contrato singular”.

Tal como pode facilmente depreender-se, a expressao literal

do artigo 1.° da Lei n.° 17/92/M (expressamente citado) sugere
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que a aplicacao deste dispositivo legal se restringe as situacodes
em que estejam em causa CCG. Contudo, ndo ¢ assim, i.e.,
nao devera sufragar-se que a Lei n.° 17/92/M, somente sera
aplicavel caso estejamos perante as sobreditas caracteristicas

da generalidade e da indeterminacgao.

Na verdade, o artigo 8.° do Cdédigo Civil de Macau ¢
seguramente aplicavel na interpretagao do artigo 1.° da referida

Lei n.° 17/92/M, dispondo o seguinte:

“1. A interpretagdo ndo deve cingir-se a letra da lei, mas
reconstituir a partir dos textos o pensamento legislativo,

tendo sobretudo em conta a unidade do sistema juridico

().
2.(.)

3. Na fixa¢do do sentido e alcance da lei, o intérprete
presumira que o legislador consagrou as solugoes mais
acertadas e soube exprimir o seu pensamento em termos

adequados”.

Ora, tendo presente o que precede, simples se afigura concluir
que o escopo e aratio juris das prescrigcdes legais do ordenamento
juridico de Macau (incluindo obviamente os comandos da
Lei n.° 17/92/M referentes aos deveres de comunicacdao ¢ de

informagdo previamente aludidos neste texto) devem operar
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— e aplicar-se — quer nos casos de CA, quer nas situagdes que

envolvam a presenga de CCG.

Efectivamente, ¢ este o entendimento correcto, uma vez
que as prescri¢oes da Lei n.° 17/92/M, com excep¢ao das
normas inclusas nos seus artigos 17.° a 26.°, foram erigidas
para a resolucdo de problemas juridicos emergentes da falta
de negociagdo que marca semelhantemente os CA e as CCG,
i.e., a utilizagdo, por uma das partes contratuais, de quaisquer
clausulas em que avultem caracteristicas de (i) pré-criagdo, (ii)

unilateralidade e de (ii1) inflexibilidade ou rigidez.

Por conseguinte, exemplificativamente, os deveres de
comunica¢do e de informag¢do disciplinados nos artigos 5.°
e 6.° da Lei n.° 17/92/M devem aplicar-se a CA, nos quais
se surpreendem problemas semelhantes de “assimetria de
informagdo” e de “conflito de interesses” detectaveis tanto em
CA como em CCQG.

Tudo considerado, tal como nos ensina a economia
comportamental (¢ Dan Ariely), as situagdes de “interesses
conflituantes” e nas quais se manifesta uma ‘“assimetria de
informag¢ao” devem ser evitadas, suprimidas ¢ adequadamente
solucionadas. E isso que justamente sucede quando uma
das partes contratuais conhece necessariamente melhor do

que a contraparte os termos do contrato (i.e., as respectivas
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cladusulas). E € precisamente essa uma das razdes para que, na

R.A.E.M., se deva sustentar que a Lei n.° 17/92/M (em linha

com o entendimento econémico indicado pelo n.° 1 do artigo

326.° do Cdédigo Civil de Macau) se aplica nao apenas a CCG,

mas também a meros CA.
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